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KROK 1
Zgtoszenie awarii przed rozpoczeciem naprawy do autogwarancje.pl na
e-mail: pomoc@gethelp.pl lub telefonicznie pod numerem 515 110 120.

KROK 2
Diagnoza w warsztacie wybranym przez Klienta — obejmuje rozpoznanie przyczyn
oraz ocene poprawnosci dziatania urzadzen bez demontazu czesci.
UWAGA! W przypadku koniecznosci demontazu dodatkowych elementéw w celu
doktadnego zdiagnozowania usterki konieczny jest kontakt z autgowarancje.pl w
celu uzyskania akceptacji (kontakt pod numerem 515 110 120 lub na e-mail:
pomoc@gethelp.pl).
Co musi zawierac¢ diagnoza awarii:

O opis przyczyny uszkodzenia

O kosztorys naprawy (podziat kosztow czesci oraz robocizny brutto)

O numery katalogowe czesci

O zdjecie stanu licznika

O zdjecia uszkodzen — jesli sg widoczne np.: wycieki, korozja, pekniecia
Powyisze sg warunkiem koniecznym do akceptacji naprawy.
Samodzielne zlecenie naprawy auta przez Klienta moze skutkowac brakiem
odpowiedzialnosci po stronie autogwarancje.pl

KROK 3

Rozliczenie naprawy z warsztatem samochodowym odbywa sie na podstawie
faktury VAT na numer rachunku bankowego warsztatu samochodowego. Zgodnie
z przepisami JPK, autogwarancje.pl musi otrzymaé oryginat prawidtowo
wystawionej faktury w formie papierowej lub elektronicznej (ze wskazaniem
numeru VIN auta lub numer gwarangji).

Dane do faktury:

GetHelp.pl Sp.z.0.0, ul. Przybyszewskiego 99, 93-126 tédz, NIP: 7292711242 z
termin ptatnosci 7 dni od dnia otrzymania oryginatu faktury.



Szczegotowe Warunki gwarancji NITRO 2022

Niniejsze Szczegétowe Warunki Gwarancji (zwane dalej SWG) stosuje sie przy udzieleniu gwarancji
jakosci na Pojazd przy Umowie Sprzedazy. Gwarancja jako$ci udzielana jest na Pojazd wylacznie
kupujacemu przez czas trwania gwarancji w zakresie i na warunkach wskazanych w Szczeg6towych
Warunkach Gwarancji.
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§ 1 DEFINICJE

Awaria - nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidlowej pracy elementu, zespotu
elementéw lub podzespotéw Pojazdu, spowodowane wewnetrzna przyczyna pochodzenia:
mechanicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktdre uniemozliwia zgodne z prawem
korzystanie z Pojazdu na drogach publicznych.

Koszt Jednorazowej Naprawy - suma wszystkich kosztéw, na ktére sktadaja sie Koszty
Naprawy Pojazdu, Naprawy na drodze, holowania, najmu auta zastepczego oraz diagnozy Awarii
poniesione podczas jednorazowego usuniecia Awarii Pojazdu w wysoko$ci okreslonej w SWG.
Catkowity Koszt Napraw - suma wszystkich kosztéw, na ktore sktadajg sie Koszty Naprawy
Pojazdu, Naprawy na drodze, holowania Pojazdu, najmu auta zastepczego oraz diagnozy Awarii
poniesione podczas usuniecia wszystkich Awarii w okresie obowigzywania Gwarancji.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, uprawniona do realizacji zapiséw umowy gwarancji, na
rzecz ktorej gwarancja zostata udzielona w zwigzku z zawarciem umowy Sprzedazy Pojazdu.
Gwarancja - os$wiadczenie dajace Klientowi uprawnienie do Zadania naprawy Pojazdu
realizowane przez wskazany podmiot, w tym Koordynatora Napraw na zasadach opisanych w
SWG.

Kalkulacja Kosztow Naprawy - przyjete przez Partnera przewidywane Koszty usuniecia
Awarii Pojazdu. Do kalkulacji przyjmuje sie stawke jednej roboczogodziny Partnera w
wysokosci 100,00 ztotych brutto oraz ceny cze$ci zamiennych wiasciwych dla danego rodzaju
pojazdu z zachowaniem gwarancji sprzedawcy lub producenta.

Konto - prowadzony w Serwisie wydzielony i oznaczony unikalng nazwa zbiér zasobow z
danymi Klienta, ktéry umozliwia komunikacje pomiedzy Klientem a Koordynatorem Napraw.
Koszt Naprawy Pojazdu - ogét kosztéw, na ktore sktadaja sie koszty roboczogodzin pracy
Partnera oraz koszty zakupu cze$ci Pojazdu.

Limit Kilometroéw - jest to réznica przebiegu Pojazdu pomiedzy dniem aktywacji gwarancji a
chwilg wystapienia Awarii.

Naprawa Warsztatowa - og6l czynnosci niemozliwych do wykonania w warunkach poza
warsztatowych, majacych na celu usuniecie awarii podzespotu, ktérego usterka uniemozliwia
eksploatacje pojazdu i przywrécenia go do stanu sprzed zgltoszenia awarii.

Pojazd - pojazd mechaniczny bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy i objety Gwarancja.
Koordynator Napraw - przedstawiciel GetHelp.pl z siedziba w Lodzi, za posrednictwem
ktorego Partner moze wykonywac obowiazki gwaranta wynikajace z Gwarancji.

Warsztat samochodowy - osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub osoby
prawne, ktérzy wykonuja sprawdzenie pojazdu przed zakupem, kalkulacje Kosztéw Napraw i
usuwajg Awarie Pojazdu na wiasny rachunek i odpowiedzialno$¢ oraz udzielajg gwarancji na
Swiadczone przez siebie ustugi.

Partner - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna , uprawniona
przez GetHelp.pl do zawarcia Umowy Sprzedazy Gwarancji z Klientem.
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Optata manipulacyjna - jednorazowo lub wielokrotnie pobierana optata za
zindywidualizowane i bezposrednie $wiadczenie czynno$ci w szczeg6lnosci zmiany zapiséw
umowy Gwarancji. Optata w wysokos$ci 20% ceny gwarancji uiszczonej nie mniej niz 100 pln
pobierana przez Koordynatora Napraw.
Serwis - internetowy system, dostepny pod adresem www,gethelp.pl w ramach ktérego
utworzone jest Konto dla Klienta. W sktad Systemu wchodza min. domena internetowa, pliki
graficzne, kod informatyczny, bazy danych, panel administracyjny.
Umowa Sprzedazy - umowa zakupu Gwarancji zawierana miedzy Klientem a Partnerem
GetHelp.pl.

§ 2 OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANC]I

Gwarancja jest udzielana na zasadach opisanych w SWG na okres wskazany w Karcie Gwarancji
(okres ochrony) lub na limit kilometréw, 20000 km dla gwarancji na okres 730 dni, 10000 km
dla gwarancji 365 dni, 5000 km dla gwarancji 180 dni, 2500 km dla gwarancji 90 dni w
zalezno$ci co nastapi wczesniej, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Partner zobowigzuje sie aktywowa¢ Gwarancje w Serwisie najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy.

W przypadku braku uiszczenia ptatno$ci, Koordynator Napraw jest zwolniony z realizacji
obowiazkow gwaranta za Partnera-wynikajgcych z Gwarancji.

Gwarancja udzielona na zasadach opisanych w SWG obowiazuje wytgcznie pomiedzy Partnerem
a Klientem. W przypadku zbycia Pojazdu przez Klienta, Gwarancja nie obowiazuje.

§ 3 ZAKRES GWARANCJI

W przypadku wystapienia Awarii w okresie Gwarancji, na zasadach opisanych w SWG Partner
zobowiazuje sie pokry¢ Koszty Naprawy Pojazdu w warunkach warsztatowych. Przyjmuje sie, ze
w ramach gwarancji Catkowity Koszt Jednorazowej Naprawy nie moze przekroczy¢ 1000
(stownie: tysiac) ztotych brutto dla podzespotéw Pojazdu wskazanych w § 3ust.1 SWG.
instalacja LPG/CNG - obejmuje: wlew gazu (zawor tankowania), zbiornik gazu wraz z osprzetem,
przelacznik benzyna-gaz, mikser (mieszalnik), elektrozawér gazu, reduktor (parownik),
katalizator z sonda lambda, attuator (regulator przeptywu), rozdzielacz gazu, regulator sktadu
mieszanki, sterownik elektroniczny, wielozawo6r, reduktor-parownik, listwa wtryskiwaczy z
czujnikami temperatury i ci$nienia gazu, kalibrowane dysze, pompa gazu z wielozaworem,
regulator ci$nienia, reduktor ci$nienia, wtryskiwacze gazu,

W przypadku wystapienia Awarii w okresie Gwarancji, na zasadach opisanych w SWG Partner
zobowiazuje sie pokry¢ Koszty Naprawy Pojazdu w warunkach warsztatowych. Przyjmuje sie, ze
w ramach gwarancji Catkowity Koszt Jednorazowej Naprawy nie moze przekroczy¢ 1500
(stownie: tysigc piecset) ztotych brutto dla podzespotéw Pojazdu wskazanych w § 3ust.2 SWG.
uktad chiodzenia silnika - obejmuje: termostat, wentylator chtodnicy, chtodnica plynu
chtodzacego (z wytaczeniem chtodnicy zespolonej tzw. intercooler), zbiornik wyréwnawczy,
uktad hamulcowy - obejmuje: pompa hamulcowa, rozpieracze hydrauliczne, korektor sity
hamowania, zaciski hamulcowe, zbiorniczek uktadu hamulcowego,

rozrusznik - obejmuje: wirnik, satelity, automat, kota zebate, obudowa,

alternator - obejmuje: stojan, wirnik, szczotki, diody, regulator napiecia, obudowa.

wat napedowy - obejmuje: przegub elastyczny, smarowniczka, zlacze wielowypustowe, rura
watu napedowego, tozysko wspornika, przegub krzyzakowy, zlacze kotnierzowe,
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po6tos napedowa - obejmuje: pétos, piaste kota, tozyska, przeguby.

most napedowy - obejmuje: wewnetrzne uszkodzenia obudowa mostu, przektadnia gtéwna.
dyferencjat - obejmuje: kota talerzowe, zebniki, kota zebate, watki, tozyska $lizgowe i toczne,
pierscienie oraz tuleje oporowe wystepujace w napedzie na jedng o$ (w przypadku napedu na
dwie osie wymagane rozszerzenie gwarancji o naped 4x4)

przektadnia kierownicza - obejmuje: watek kolumny kierownicy, kulki tozyskowe, gwint o
zarysie kotowym, nakretka, wycinek zebaty, watek mocowania ramienia.

kolumna kierownicza - obejmuje: kolumne, wat z przegubem krzyzakowym.

wspomaganie - obejmuje: zebnik wspomagania, silnik i pompe wspomagania kierownicy.

uktad zaptonowy - obejmuje: Swiece zaptonowe, Swiece zarowe, cewki zaptonowe, stacyjke.

W przypadku wystapienia Awarii w okresie Gwarancji, na zasadach opisanych w SWG Partner
zobowiazuje sie pokry¢ Koszty Naprawy Pojazdu w warunkach warsztatowych. Przyjmuje sie, ze
w ramach gwarancji Catkowity Koszt Jednorazowej Naprawy nie moze przekroczy¢ 2000
(stownie: dwa tysiace) ztotych brutto dla podzespotéw Pojazdu wskazanych w § 3ust. 3 SWG.
filtr czasteczek statych (DPF, GPF, FAP,SCR) - obejmuje: katalizator, obudowa filtra i rdzen filtra,
sterownik elektryczny, czujniki azotu, czujnik temperatury spalin, mieszalnik, modut dozujacy z
wtryskiwaczem, modut ttoczacy, zbiornik AdBlue.

zawor EGR - obejmuje: wirnik magnetyczny, sprezyne zaworu, tuleje wewnetrzne, tuleje
zewnetrzne, zawor i obudowe zaworu EGR.

koto zamachowe dwumasowe - obejmuje: koto zamachowe z wieficem zebatym, bez
kompletnego sprzegta (tj. docisku, tarczy sprzegtowej, fozyska oporowego),

turbosprezarka - obejmuje: turbine, sterowniki turbin, nastawniki i zawory turbin,

uktad dolotowy - obejmuje: przepustnica powietrza, przepustnica wydechu, kolektor
wydechowy, kolektor dolotowy, przeptywomierz

wtryskiwacze (pompowtryskiwacz) - obejmuje: listwa wtryskowa, pompa wtryskowa, korpus
wtryskiwacza, filtr szczelinowy, kanat doptywowy, czop naciskowy, podktadka i naktadka,
korpus i nasadka rozpylacza, kotki pozycjonujace, sprezyna, kréciec, podktadka regulacyjna,
ztacze gwintowe, stozek uszczelniajacy.

pompa paliwa - obejmuje: pompa rotacyjna (dysk zabierakowy, silnik elektryczny, rolki robocze,
bieznia, zawoér przelewowy wraz z zaworem zwrotnym), pompa wirnikowa (wirnik topatkowy,
watek, silnik elektryczny),

W przypadku wystapienia Awarii w okresie Gwarancji, na zasadach opisanych w SWG Partner
zobowiazuje sie pokry¢ Koszty Naprawy Pojazdu w warunkach warsztatowych. Przyjmuje sie, ze
w ramach gwarancji Catkowity Koszt Jednorazowej Naprawy nie moze przekroczy¢ 5000
(stownie: piec¢ tysiecy) ztotych brutto dla podzespotéw Pojazdu wskazanych w § 3ust. 4 SWG.
silnik - obejmuje wewnetrzne uszkodzenia silnika: ttoki, sworznie tlokowe wraz z
tozyskowaniem, pierScienie ttokowe, zawory, popychacze, dZwignie zaworéw, drazki popychaczy
zaworow, zawory dolotowe, zawory wylotowe, sprezyny oraz prowadnice zaworéw, popychacze
hydrauliczne, drazki popychaczy zaworéw, korbowody z panewkami, watek rozrzadu, wat
korbowy z tozyskowaniem, gladzie cylindréw, uszczelki pod glowica cylindréw, glowice
cylindréw (obrdbka, planowanie),

pompa oleju - obejmuje: smok olejowy, tozyska, kota zebate, obudowa,

pompa vacum - obejmuje: zawdr, wirnik, topatki wirnika, membrana,

manualna skrzynia biegdw - obejmuje wewnetrzne uszkodzenia skrzyni biegéw: watki, ciegna,
wybieraki, kota zebate, piasty, tozyska slizgowe, tozyska toczne, kota talerzowe, zebniki, tuleje,
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automatyczna skrzynia biegéw - obejmuje wewnetrzne uszkodzenia automatycznej skrzyni
biegéw: watki, kota zebate, ta§my hamulcéw, zawory hydrauliczne, tozyska, tuleje, zawory
hydrauliczne, naped predkos$ciomierza, przektadnie planetarne, przektadnie redukcyjne, kota
pasowe, napedy ciegien dociskowych, tozyska $lizgowe i toczne,

obudowy - obejmuje: uszkodzenia kadtuba silnika oraz obudowy skrzyni biegéw bedace
nastepstwem wewnetrznych uszkodzen elementéw objetych gwarancja,

zawieszenie silnika oraz skrzyni biegéw - obejmuje: poduszka silnika, poduszka skrzyni biegéw,
Partner pokryje Koszty Naprawy Pojazdu pod facznie spetnionymi warunkami:

zgloszenia Awarii Pojazdu nastapi za po$rednictwem Serwisu,

Partner zaakceptuje wybo6r Warsztatu, ktéry dokona diagnozy awarii

Klient zaakceptuje usuniecie Awarii pojazdu, Partner zaakceptuje Koszty Naprawy Pojazdu.
Laczne Koszty Napraw zgtoszone przez Klienta w okresie obowigzywania Gwarancji nie moga
przekroczy¢ 35000 (stownie: trzydziesci piec tysiecy) ztotych brutto.

§ 4WYLACZENIA GWARANC]I

Gwarancja nie obejmuje.

Czynnosci:

wykonanych przez podmioty inne niz uprzednio zgtoszone i zaakceptowane przez Partnera,
czynnoS$ci wykonanych przez Warsztaty samochodowe prowadzacych do szkody powstatej w
wyniku dziatania, zaniechania lub nieprawidtowego usuniecia przez nie Awarii. Partner nie jest
strong sporu pomiedzy Klientem i Warsztatem samochodowym.

polegajacych na usuwania wad prawnych lub fizycznych w Pojezdzie istniejacych w chwili jego
zakupu oraz przed zawarciem niniejszej umowy,

Awarii powstatych:

przed dniem zawarcia niniejszej umowy,

w wyniku dziatania sity wyzszej, sit i 0s6b zewnetrznych, wypadkéw lub kolizji drogowych,
awarii powstatych i podlegajacych naprawie na podstawie odrebnych przepiséw w
szczeg6lnosci na podstawie zawieranych w obrocie uméw obowigzkowego ubezpieczenia OC,
umoéw ubezpieczenia AC, NNW, Assistance lub innych uméw ubezpieczenia,

na skutek akcji serwisowych producenta, objetych akcja serwisowa lub gwarancja producenta,
na skutek modyfikacji elementéw pojazdu, choéby modyfikacje byly dokonane w trakcie
obowiazywania niniejszej umowy oraz awarii bedacych nastepstwem przerébek dokonanych w
innych podzespotach lub czesciach pojazdu,

Awarii spowodowanych nieprzestrzeganiem zalecen obstugowych:

eksploatacji pojazdu niezgodnej z jego przeznaczeniem oraz na skutek umyslnego dziatania lub
zaniechania Klienta

eksploatacji pojazdu pomimo sygnaléw ostrzegawczych podawanych przez instrumenty
poktadowe oraz nieprzestrzegania zalecen obstugowych,

awarii powstatych w nastepstwie, nieprawidtowej eksploatacji pojazdu np. spalenie sprzegta i
nastepstw takiej awarii,

awarii powstatych na skutek braku okresowej wymiany elementéw eksploatacyjnych Pojazdu
w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy tj. olej silnikowy wraz z filtrem oleju, oraz
filtrem paliwa, filtr powietrza, filtr kabinowy, olej w skrzyni biegdéw, olej pompy wspomagania,
olej w dyferencjale, pasek osprzetu silnika,
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awarii powstatych na skutek dziatan zwiekszajacych warto$¢ pojazdu w stosunku do chwili
zawarcia niniejszej umowy,

awarii powstatych w okresie braku waznego badania technicznego,

Wymiany elementéw eksploatacyjnych ulegajacych naturalnemu zuzyciu w procesie
eksploatacji pojazdu. Pokrywania kosztow awarii powstalych w nastepstwie braku
udokumentowanej okresowej wymiany materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami
producenta danego pojazdu tj. naped rozrzadu z pompa wody, filtry, oleju w silniku i skrzyni
biegéw oraz innych ptynéw eksploatacyjnych wskazanych w par. 4 pkt.3

Kosztéw czynnosci dodatkowych takich jak: przeglady okresowe, kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe pozwalajace ustali¢ przewidywane koszty naprawy, wszelkiego rodzaju regulacje,
strojenia, czyszczenie uktadéw paliwowych, chtodzenia, hamulcowych i innych, wymiany
filtréw, uszczelnien, uszczelniaczy, tacznikéw i innych elementéw gumowych, smarujacych,
ptynéw eksploatacyjnych oraz innych materiatow.

§ 5 ZGLOSZENIE I PROCEDURA GWARANCYJNA

Z chwilg aktywacji Gwarancji Partner zarejestruje Klienta w Serwisie.

Partner umozliwia Klientowi pobranie bezptatnej aplikacji ,iHelp®” dostepnej na systemy 10S i
Android. Logowanie odbywa sie za pomoca loginu, ktorym jest pie¢ ostatnich cyfr numeru VIN
Pojazdu oraz hasta, ktérym jest numer telefonu Klienta.

Klient zgtasza Awarie Pojazdu na e-mail pomoc@gethelp.pl lub telefonicznie pod numerem
515110 120.

Po przyjeciu przez Partnera zgtoszenia Awarii Pojazdu, Partner akceptuje propozycje Warsztatu
samochodowego wskazanego przez Klienta, ktéry dokona diagnozy awarii oraz przedstawi
prognozowany koszt usuniecia Awarii. Brak akceptacji skutkuje brakiem odpowiedzialnosci za
powstatg Awarie.

Do czasu dostarczenia Pojazdu na weryfikacje usterki Klient zobowigzany jest do
nieudostepniania Pojazdu osobom trzecim, niedokonywaniu w nim napraw oraz niezlecania
napraw innym podmiotom.

Partner wydaje decyzje o akceptacji lub odrzuceniu Kalkulacji Kosztéw Naprawy w terminie 14
dni roboczych od daty jej dostarczenia przez Klienta.

Samodzielne zlecenie likwidacji awarii przez Klienta skutkuje brakiem odpowiedzialno$ci
Partnera.

Partner zobowiazany jest zaptaci¢ wylacznie kwote zaakceptowang przez Koordynatora
Napraw.

Klient moze zgtosi¢ ponowng Awarie Pojazdu wytacznie pod warunkiem zakonczenia usuniecia
Awarii poprzednio zgtoszonej i wystgpienia innej Awarii Pojazdu niZ poprzednio zgtoszona.
Obowiazek udowodnienia faktu wykonania naprawy spoczywa na Kliencie.

W przypadku wystapienia Awarii nie objetej Gwarancjg, Klient zobligowany jest do jej usuniecia
w ciggu 14 dni. Obowigzek udowodnienia faktu wykonania naprawy spoczywa na Kliencie. Brak
potwierdzenia dokonanej naprawy skutkuje brakiem dalszej odpowiedzialnosci Partnera z
tytutu Gwarancji.

Klient moze w terminie 3 dni od zawarcia Umowy Sprzedazy rozszerzy¢ zakres Gwarancji lub
wydtuzy¢ okres jej obowigzywania (tzw. Dodatkowa ustuga) na koszt Klienta. W przypadku
braku terminowej zaptaty Dodatkowa Ustuga nie zaczyna obowigzywac.

W

§ 6 ZASADY GWARANC]I

Gwarancja moze by¢ zrealizowana poprzez zaptate ekwiwalentu prognozowanych Kosztéw
Napraw. Zaptata ekwiwalentu prognozowanych Kosztéw Napraw w okresie obowigzywania
Gwarancji moze nastgpi¢ tylko raz dla pojedynczego podzespotu Pojazdu objetego Gwarancja.
Warunkiem koniecznym do skorzystania z Gwarancji jest wymiana elementéw
eksploatacyjnych wskazanych w par 4, pkt 3d.

Obowigzki Partnera wynikajace z Gwarancji moze wykonywac¢ Koordynator Napraw.
Koordynator Napraw w szczegdlnos$ci: utrzymuje kontakt z Klientem, weryfikuje Kalkulacje
Kosztéw Napraw pod katem ich zgodnosci i wysokosci, rozlicza ptatnosé¢ z tytutu Gwarancji z
Klientem w imieniu Partnera.

Realizacja przez Koordynatora Napraw obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji jest
réwnoznaczna z ich wykonywaniem przez Partnera.

§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji Umowy Sprzedazy zgodnie z art. 7
pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku.”

Klient moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji/ofert handlowych droga
elektroniczng zgodnie z art. 10 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Klient moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego ustug i towaréw stosowanego za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych zgodnie z art.172 ustawy z 16.07.2004 r.
- Prawo Telekomunikacyjne.

Szczegbétowe zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sa w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie www.autogwarancje.pl.



