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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO obowigzujacy od dnia 01.04.2022 r.

Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady, warunki techniczne oraz sposdb sprzedazy
prowadzonej przez Ustugodawce, za posrednictwem  sklepu internetowego
autogwarancje.pl oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Ustugodawce ustug
nieodptatnych drogg elektroniczna.

8 1 Definicje

Cennik — oznacza zestawienie kwot widocznych w Serwisie stanowigcych wynagrodzenie za
poszczegdlne Ustugi swiadczone przez Ustugodawce.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa
sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosdci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Samochdd/ Auto / Pojazd — oznacza $rodek transportu w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym z dnia 20 czerwca 1997 roku (Dz.U.2021.450 ze zm.). wedtug kodeksu
drogowego pojazd samochodowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde
z predkoscig przekraczajgcg 25 km/h, o masie DMC do 3,5 tony.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajagcg Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy ztresci Umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
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Ustugodawca - oznacza Grupa MOTO Karolina Wudzifiska z siedzibg w todzi, pod adresem
ul. Przybyszewskiego 99, 93-126 t6dz, zarejestrowana w CEiDG pod numerem REGON:
100120304, NIP: 7272509738 bedaca jednoczesnie wtascicielem Sklepu Internetowego.
Serwis — oznacza platforme internetowa dziatajagcg pod adresem internetowym
http://www.autogwarancje.pl, stuzgcg do prezentacji Ustug przez Ustugodawce i sktadania
Zamowien przez Klientéw.

Sklep — oznacza sklep internetowy prowadzony za posrednictwem Serwisu, stuzacy do
prezentacji Ustug i sktadania Zamdwien przez Klientow.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawarta na odlegtosé, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Ustugodawca.

Ustuga — oznacza produkt lub ustuge przedstawiong przez Ustugodawce za posrednictwem
Sklepu, mogacg by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Ustuga podstawowa — ustuga przedstawiona przez ustugodawce w cenniku w zakresie
podstawowym za posrednictwem sklepu

Ustuga dodatkowa — ustuga przedstawiona przez ustugodawce w cenniku w zakresie
dodatkowym za posrednictwem sklepu, zakup ustugi dodatkowej jest niemozliwy bez
wykupienia ustugi podstawowej

Zamoéwienie — oznacza o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj zamowionej Ustugi.

Autogwarancja — gwarancja realizowana zgodnie z zakresem Szczegdtowych Warunkow
Gwarancji

Autoryzowany Warsztat — warsztat wyznaczony do czesciowej realizacji ustugi,
autoryzowany przez ustugodawce zgodnie z zatgcznikiem ,lista warsztatow”

Partner / Partner handlowy — przedsiebiorca, ktéry ma podpisang umowe o wspdtpracy
handlowej z ustugodawcg, podmiot uprawniony do czesciowej realizacji ustugi
Autoryzowany warsztat — warsztat wyznaczony przez autogwarancje.pl do przeprowadzenia
weryfikacji stanu technicznego pojazdu wg. Wymagan sprecyzowanych przez
autogwarancje.pl


https://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_o_ruchu_drogowym
https://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_o_ruchu_drogowym
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pojazd_silnikowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pr%C4%99dko%C5%9B%C4%87
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Klient korzystajgcy z Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu
zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i zaakceptowania jego
postanowien. Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiednie]
zgody podczas procesu sktadania Zamowien.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej Sklepu, a takze do wzorcdw,
formularzy, logotypdw zamieszczanych w Serwisie nalezg do Ustugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z
Regulaminem oraz za zgoda Ustugodawcy wyrazong na pismie.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu byto mozliwe dla uzytkownikéw
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typéw urzadzen oraz typdéw potgczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu to przegladarka
internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 89 lub FireFox 86
lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujgca pliki typu ,,cookies” oraz tagcze internetowe o przepustowosci co najmnie;j
256 kbit/s dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 450x400 pikseli.

W celu ztozenia Zamdwienia w Sklepie za posrednictwem Serwisu oraz w celu
korzystania z Ustug dostepnych w Sklepie, konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektroniczne;.

8 2 Postanowienia ogdlne

8 3 Ustugi

1. Ustugi prezentowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu poczytuje sie
w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za reklame i zaproszenie do zawarcia
umowy.

2. W Serwisie dostepne sg dla Klienta nastepujace Ustugi:

A.  UStUGA PODSTAWOWA:

a) Autogwarancja - oswiadczenie Ustugodawcy dajgce Klientowi uprawnienie do
zadania naprawy Pojazdu realizowane przez Ustugodawce lub wskazany przez
niego podmiot w okresie okreslonym w Karcie Gwarancji oraz w zakresie i na
warunkach opisanych w Szczegdtowych Warunkach Gwarancji. Warunkiem
udzielenia przez Ustugodawce Gwarancji jest dokonanie przez Klienta Oceny
Pojazdu najpdzniej w ciggu 365 dni od daty zawarcia umowy sprzedazy
Pojazdu. Ustugodawca po dokonaniu czynnosci kwalifikujgcych do udzielenia
Autogwarancji przez klienta ma czas do 7 dni roboczych na wystanie maila

f)

zwrotnego do klienta z informacjg o poprawnosci wykonanych czynnosci
kwalifikujgcych oraz 14 dni roboczych na podjecie decyzji o uruchomieniu
okresu gwarancyjnego i poinformowanie klienta o decyzji.

Rozpoczecie realizacji zlecenia przez Biuro Obstugi Klienta autogwarancje.pl —
rozpatrzenie zgtoszenia oraz zakupu Autogwarancji, weryfikacja dokumentow
Aktywacja Partnera w celu realizacji ustugi — aktywacja partnera handlowego
uprawnionego do czesciowej realizacji ustugi podstawowej

Rozkodowanie Vin —rozkodowanie podstawowe numeru Vin pojazdu, na ktory
zostata zakupiona Autogwarancja

Weryfikacja stanu technicznego pojazdu — weryfikacja stanu technicznego
pojazdu w autoryzowanym warsztacie wg. Sprecyzowanych wymagan przez
autogwarancje.pl

UStUGI DODATKOWE:

Kompedium Wiedzy — zestawienie praw i obowigzkéw konsumenta
obowiazujacych przy zawarciu umowy kupna-sprzedazy Pojazdu, instrukcja
zakupu pojazdu.

Ochrona prawna — zlecenie przez Klienta podjecia czynnosci procesowych
przez profesjonalnego petnomocnika w zakresie dochodzenia roszczen
wynikajacych z umowy sprzedazy Pojazdu.

Samochdd zastepczy — dodatkowa ustuga do wykupionej Autogwarancji, ktéra
w razie awarii pojazdu oferuje pokrycie kosztow wynajmu samochodu
zastepczego do kwoty 500.

Holowanie do warsztatu — dodatkowa ustuga jednorazowa do wykupionej
Autogwarancji, ktéra oferuje holowanie z miejsca awarii do warsztatu
najblizszego od miejsca awarii samochodu lub pokrycie kosztéw holowania
samochodu do kwoty 500 pln brutto

Zwrot kosztéw dojazdu — dodatkowa ustuga jednorazowa do wykupionej
Autogwarancji, ktéra oferuje pokrycie kosztéw powrotu do miejsca
docelowego z miejsca awarii komunikacjg zastepczg do kwoty 500 pln brutto
Rozkodowanie Vin — dodatkowa ustuga do wykupowanej Autogwarancji, ktéra
oferuje rozkodowanie numeru Vin oraz przygotowanie raportu do
samochodu. Wszystkie informacje zawarte w raporcie sg nieodzownym
elementem sprawdzenia auta.

Ceny poszczegolnych Ustug widoczne sg w Cenniku udostepnionym w Sklepie.
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Zamoéwienie Ustugi, o ktérej mowa w & 3 ust. 2 lit A stanowi WARIANT
PODSTAWOWY, natomiast Ustuga w zakresie, o ktérym mowa w & 3 ust. 2 lit. B
WARIANT ROZSZERZONY.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze zwrot Ustugi nie przystuguje w
przypadku Ustugi Podstawowe].

Ustugodawca realizuje ustugi bezposrednio lub za posrednictwem profesjonalnych
podmiotéw zawodowo trudnigcych sie poszczegdlnym zakresem Ustug.
Ustugodawca zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania wynikajgcego z Umowy w przypadku
podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych informacji o Pojezdzie.

8 4 Zamdwienia

1. Klient moze sktada¢ Zamdwienia w Sklepie za posrednictwem Serwisu przez 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Klient sktadajacy Zamowienie kompletuje poszczegdlng Ustuge, ktorg jest
zainteresowany. Dodanie Ustugi do Zamodwienia nastepuje przez wybor
polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" pod dang Ustuga prezentowang w Sklepie.
Klient po skompletowaniu catosci Zamowienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU”
formy ptatnosci, sktada zamodwienie przez wystanie formularza zamdwienia do
Ustugodawcy, wybierajgc w Sklepie przycisk ,Zamawiam i ptace”.
Kazdorazowo przed ztozeniem Zamdwienia, Klient jest informowany o tacznej
cenie za wybrang Ustuge, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest
zobowigzany ponies¢ i warunkach Umowy Sprzedazy.

3. Formularz zakupu zawiera nastepujgca pozycje, ktérych wypetnienie przez
klienta jest obowigzkowe w celu ztozenia zamodwienia:

e Imie i nazwisko klienta/ firma (dotyczy klientéw nie bedacych
konsumentami)

e Adres poczty e-mail;

e Numer telefonu;

e Nip (dotyczy klientéw nie bedgcych konsumentami);

e Dane pojazdu umozliwiajgcych jego indentyfikacje; marka, model,
rok produkcji, numer vin, przebieg w dniu zakupu, rodzaj silnika,

4. Ztozenie Zamodwienia stanowi ztozenie Ustugodawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Ustug bedgcych przedmiotem Zaméwienia.

5. Poztozeniu Zaméwienia, Ustugodawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia i realizacji, co jest
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réownoznaczne z oswiadczeniem Ustugodawcy o przyjeciu oferty i zawarcia
Umowy sprzedazy.

8 5 Zasady ptatnosci

Ceny zamieszczone w Serwisie przy danej Ustudze stanowig ceny brutto i nie
zawierajg informacji odnosnie kosztow ewentualnej dostawy i wszelkich innych
kosztow, ktore Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy,
o ktorych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu dostawy i sktadaniu
Zamowienia.

Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamowione Ustugi:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku
realizacja Zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Ustugodawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wptynieciu Srodkow na
rachunek bankowy Ustugodawcy);

b) przelew bankowy lub karta pfatniczg poprzez zewnetrzny system
ptatnosci PayPro, obstugiwany przez firme PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy z
siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie
po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia
oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu PayPro o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta).

8 6 Procedura reklamacyjna

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug przez Ustugodawce.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres siedziby
Ustugodawcy lub za pomocg poczty e-mail na adres biuro@autogwarancje.pl
Reklamacja powinna okreslaé:

dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje i nawigzanie z nim kontaktu,
Ustuge, ktorej reklamacja dotyczy,

zarzuty Klienta co do wskazanej Ustugi oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
ewentualne zgdanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacje.

Ustugodawca zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w
jaki sposdb zamierza jg rozpatrzy¢ lub poinformowac o braku podstaw do uznania
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.
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8 7 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

8 8 Odstgpienie od Umowy sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta,
ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia
Ustugi w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone przyktadowo pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Sprzedawcy, tj.: biuro@autogwarancje.pl Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktorego wzér zostat zamieszczony przez Ustugodawce w Serwisie pod
adresem: Formularz odstgpienia.

Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt
os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Ustugodawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac strony.

Klient bedgcy Konsumentem, akceptujgc Regulamin i sktadajgc Zamdwienie zada
wykonania Ustugi przez Ustugodawce przed uptywem ustawowego terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia
od Umowy sprzedazy po przystgpieniu do realizacji Ustugi przez Ustugodawce i ma
on obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy
sprzedazy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem obowigzujgcego Cennika. Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze
wykonywac ustawowego prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy po faktycznym
wykonaniu Ustugi.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ dokonane przez niego
ptatnosci z wytgczeniem Ustugi Podstawowe;j.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek
zwréci¢ Ustuge Ustugodawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
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dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu

wystarczy odestanie formularza zwrotu Ustugi na adres siedziby Ustugodawcy

przed uptywem tego terminu.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu przelewu bankowego na dane

podane przez , j Konsumenta lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta w

formularzu zwrotu. Wyjatek nastepuje gdy Konsument lub Przedsiebiorca z

uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta posiadajacy ustuge

na okreslony pojazd w momencie sprzedazy moze zwrdcic sie o czeSciowy zwrot

kwoty okreslony indywidualnie za niewykorzystang czas ustugi zgodnie z

ponizszym wzorem:

Cena Gwarancji — koszty state ujete w cenniku (ustuga podstawowa, koszty

realizacji ustugi) — usredniona kwota za gwarancje w skali miesigca liczona za kazdy

rozpoczety miesigc kalendarzowy = kwota zwrotu.

Przyktad obliczen:

Zakupiona Gwarancja Nitro w cenie 1999 pIn w dniu 01.01.2022, czesciowy zwrot

w dniu 31.01.2022 czyli w terminie 1 miesigca od daty zakupu.

Kwota nalezna za 1 rozpoczety miesigc kalendarzowy trwania Gwarancji = 166,58

pln (1999 pln / 12 miesiecy = 166,58 pin)

Koszty state ujete w cenniku 600 zt

Cena gwarancji 1999 pln minus kwota nalezna za 1 miesigc trwania Gwarancji

166,58 pln minus koszty ustugi postawowej 600 pln réwna sie kwota zwrotu

1232,42 pln — kwota zwrotu

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz

Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umow, ktorych

przedmiotem sg min:

a) S$wiadczenia ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) dostarczanie tresci cyfrowych ( w tum ustugi podstawowej ), ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
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umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

8 9 Szczegdty | Warunki gwarangji
Ochrona gwarancyjna zostaje aktywowana po spetnieniu okreslonych ponizej
warunkéw:
a) Potwierdzony, pozytywny stan techniczny samochodu zweryfikowany w
jednym z warsztatéw wyznaczonych przez autogwarancje.pl;
b) Okreslona marka pojazdu z listy dostepnej w zatgczniku do regulaminu,
c) Zakup gwarancji moze nastgpi¢ maksymalnie 7 dni po zakupie
samochodu;
d) Pojazd musi spetniac¢ okreslone cechy zgodne z Szczegétowym procesem
zakupu dostepnym w zatgczniku do regulaminu
Realizacja gwarancji przebiega zgodnie z okreslonym procesem obstugi awarii.
Przedstawienie procesu w Szczegdtowych Warunkach Gwarancji w zatgczniku do
regulaminu.

8 10 Postanowienia koricowe
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedacymi
Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku
umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedgcego Przedsiebiorca.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.
Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili z Serwisu.
W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporow powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie.
Ustugodawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢é w szczegdlnosci rzecznicy praw
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konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Ustugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Termin
wejécia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 7 dni od dnia ich ogtoszenia, z
zastrzezeniem, ze Ustugi rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone
na dotychczasowych zasadach. Wszystkie zamowienia przyjete przez Ustugodawce
do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania Zaméwienia przez
Klienta.

Regulamin obowiazuje od dnia opublikowania na stronie
http://www.autogwarancje.pl i stanowi integralng czes¢ umowy z Klientem.

Lista zatgcznikow do regulaminu
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Formularz odstgpienia
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Zatacznik 1. Cennik

CENNIK UStUG PORTAULU AUTOGWARANCIJE.PL
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Zatacznik 2. Klasyfikacja pojazddw i marek

KLASYFIKACJA POJAZDOW | MAREK

PAKIETY GWARANCII
( ceny zawierajg VAT)
Autogwarancja Power 999,00 zt
Autogwarancja Turbo 1499,00 zt
Autogwarancja Nitro 1999,00 zt
Autogwarancja Indyvidual Cena do ustalenia indywidualnie
UStUGI DODATKOWE
( ceny zawierajg VAT) dodatkowo ptatne do ceny gwarancji
Ochrona prawna 199,00 zt
Kompendium Wiedzy 99,00 zt
(,,Jak kupi¢ samochdéd uzywany w 3 prostych krokach”)
Samochdd zastepczy 199,00 zt
Ustuga, ktéra w razie awarii pojazdu oferuje pokrycie kosztow
wynajmu samochodu zastepczego do kwoty 500 pin brutto
Holowanie do warsztatu 199,00 zt
najblizszego od miejsca awarii samochodu
Zwrot kosztow dojazdu 199,00 zt
ustuga jednorazowa, ktora oferuje pokrycie kosztéw powrotu do
miejsca docelowego z miejsca awarii komunikacjg zastepczg do
kwoty 500 pin brutto
Rozkodowanie Vin 49,00 zt
Poznasz fabryczna konfiguracje auta oraz historie pojazdu
UStUGA PODSTAWOWA
( ceny zawierajg VAT) wliczona w cene gwarang;ji
Rozpoczecie realizacji zlecenia przez Biuro Obstugi 100,00 zt
Klienta Autogwarancje.pl
Aktywacja partnera w celu realizacji ustugi 100,00 zt
Rozkodowanie Vin 100,00 zt
Optata transakcyjna — ptatnos¢ kanatem PayU i/lub 1% wartosci zamowienia
PayNow
Weryfikacja stanu technicznego samochodu u Partnera 300,00 zt

Gwarancje mozna aktywowac wytgcznie na samochody:

Osobowe - pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu
maksymalnie 9 oséb w nadwoziu typu: microcar, hatchback, fastback, liftback,
sedan, limuzyna, roadster, pick-up, mikrovan, minivan, kombi, kabriolet, coupe,
terenovy, SUV marek podzielonych na marki:

a) Standardowe: Alfa Romeo, Chevrolet, Chrysler, Citroen, Dacia, Daewoo,
Daihatsu, Fiat, Ford, Honda, Hyundai, Kia, Mazda, Mini, Mitsubishi, Nissan,
opel, Peugeot, Renault, Rover, Saab, Seat, Skoda, Smart, Subaru, Suzuki,
Toyota, Volkswagen

b) Premium: Audi, BMW, Mercedes, Volvo

c) Luksusowe: Dodge, Infinity, Jaguar, Jeep, Land Rover, Lexus, Porsche,
Range Rover

Marki samochoddéw wytgczonych z gwarancji, na ktére nie ma mozliwosci aktywacji
Gwarancji: Abarth, Acura, Alpine, Asia, Avia, Aston Martin, Bentley, Bugatti, Buick,
Cadillac, DS., MG, Ferrari, FSO, Gaz, Hummer, Isuzu, Lada, Lincoln, Maserati, Nysa,
Pontiac, Tata, Tesla, Trabant, SangYong, UAZ, Yugo, Wartburg, Vauxhal.
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Zatacznik 3 Mapa autoryzowanych Warsztatow, ktore dokonujg weryfikacji stanu Zatacznik 4 Sciezka Zakupu Autogwarancji (na stronie www dostepna jako ankieta)

technicznego Pojazdu oraz potwierdzajg mozliwosé aktywacji Gwarancji. .
SCIEZKA ZAKUPU AUTOGWARANCII

MAPA AUTORYZOWANYCH WARSZTATOW

Zastanawiasz sig jaka wybrac gwarancje ? Odpowiedz na 5 krétkich pytan. Pomozemy Ci
wybrac¢ Autogwarancje dopasowang do Twoich potrzeb.

1. Rodzaj samochodu
e OsobowyoDMCdo3,5t
e Dostawczy typu BUS
2. lle km przebiegu ma Twdéj samochdd?
e Do 149999 km
e 150000do 299999 Km
e  Powyzej 300 000. Km
3. Jaka pojemnosé ma silnik Twojego samochodu?
e D0 1999 cm3,
e 2000cm3 do 2999 cm3,
e  Powyzej 3000 cm3.
4. Zaznacz wiek pojazdu w latach kalendarzowych

1 PN L] Do 7 Iat
[ i g e 8-15lat
«J\J @] PABIANICE e Powyzej 15 lat

5. Czy Twoj samochdd to marka ( zgodnie z klasyfikacjg marek autogwarancje.pl):
e Standardowa
e Luksusowa
e premium
e 7adna z powyzszych
6. Na ktdrg z potrzeb ma odpowiadac¢ Twoja przyszta autogwarancja? (wskaz
wszystkie wazne dla Ciebie aspekty)
) Chce wiedzie¢ jak bezpiecznie kupi¢ uzywane auto
) Najwazniejsze to pomoc w nieprzewidzianej sytuacji
c) Obawiam sie wad prawnych lub innych , niespodzianek”
)
)

Boje sie wielu drobnych awarii réznych elementéow samochodu

Martwi mnie duza i kosztowna awaria np. silnika lub skrzyni biegow

f)  Zalezy mi na kompleksowej obstudze od holowania przez naprawy w warsztacie do
zapewnienia samochodu zastepczego i zawrotu kosztéw dojazdu




Gy 2o

Zatacznik 5 Szczegdtowy Proces Zakupu Autogwarancji

SZCZEGOLOWY PROCES ZAKUPU

Krok 1 Wybierz Autogwarancje dopasowang do swoich potrzeb na pojazd, ktéry
spetnia ponizsze warunki:
e  Marka pojazdu zgodna z klasyfikacjg marek (standardowa, premium, luksusowa)
e Przebieg samochodu do 299 999 kilometrow,
e  Pojemnos¢ silnika do 2999 cm3,
e  Wiek pojazdu do 15 lat,
e DMC (dopuszczalna masa catkowita) do 3,5 tony.
Krok 2 Kup samochdd i zweryfikuj jego stan techniczny.
e  7Zgtos zakup wybranego pojazdu do autogwarancje.pl,
e Pojedz na weryfikacje stanu technicznego pojazdu do warsztatu
wyznaczonego przez autogwarancje.pl,
e  Sprawdz stan techniczny pojazdu w warsztacie.
Krok 3 Aktywuj Autogwarancje
Przesdlij komplet dokumentéw pojazdu w terminie 3 dni od chwili kontroli w warsztacie na
adres biuro@autogwarancje.pl:

e Dowdd zakupu wraz z dowodem rejestracyjnym pojazdu,
e Liste kontrolng pojazdu z kontroli w warsztacie( na jej podstawie pojazd jest
kwalifikowany do aktywacji gwarancji).

Gwarancja zostaje uruchomiona w terminie 3 dni roboczych zgodnie zakresem Gwarancji
wskazanym w Szczegdtowych Warunkach Gwarancji. W przypadku nie spetnienia
warunkéw wymaganych do aktywacji Gwarancji Klient ma prawo do uzupetnienia brakow w
terminie 3 dni roboczych lub wskazania innego pojazdu do objecia Gwarancjg w terminie
90 dni od chwili zakupu Gwarancji na autogwarancje.pl.

WYBIERZ
AUTOGWARANCJIE

1

> >

Kup gwarancje zgodnie z
okreslonymi warunkami

KUP SAMOCHOD
1ZWERYFIKUJ

AKTYWUJ
AUTOGWARANCJIE Zakup samochéd U sprzedawcy.

Zgtos$ zakupu wybranego modelu do autogwarancje.pl
Skontroluj stan techniczny pojazdu w
autoryzowanym warsztacie z listy.

Przeslij dokumnety pojazdu i liste kontrolng z badania.
Czekaj na uruchomienie gwarancji zgodnie ze
szczegbtowymi warunkami gwarancji

pl
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Zat. 6 Polityka Prywatnosci

POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci/Polityka Cookies

e Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystania danych osobowych pozyskanych od Panstwa przez sklep internetowy
autogwarancja.pl, zwany dalej Sklepem, prowadzony pod adresem
domeny www.autogwarancja.pl, zwanej dalej Witryng, przez "Grupa MOTO
Karolina Wudzinska z siedzibg w todzi, pod adresem ul. Przybyszewskiego 99, 93-
126 todz, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécie, pod
numerem REGON: 100120304, NIP: 7272509738 bedacy wtascicielem Serwisu i
oferowanych za jego posrednictwem ustug lub produktéw, bedaca jednoczesnie
administratorem danych, zwang dalej réwniez Administratorem.

e Dane gromadzone przez Witryne zabezpieczone sg zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanym dalej Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

e Administrator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia poszanowania Panstwa
prywatnosci i ochrony udzielonych danych osobowych podczas korzystania z
Witryny, w tym dokonywania zakupéw w ramach Sklepu, oraz w tym celu podejmuje
wszelkie niezbedne dziatania.

e Cel i zakres przetwarzanych przez Administratora danych wynika z dziatan
podejmowanych przez uzytkownikéw Witryny, w tym klientéw Sklepu.

e W ramach oferowanych ustug Administrator dokfada wszelkich staran, aby
przetwarzanie danych obywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Dlaczego prosimy Cie o udostepnienie danych osobowych?

Prosimy Cie o udostepnianie danych osobowych (miedzy innymi) w celach takich, jak:

kupowanie produktéw przez internet, prowadzenie indywidualnego konta uzytkownika,

otrzymywanie informacji na temat produktéw, uczestnictwo w spotecznosciach
internetowych, w tym korzystanie z naszych blogéw oraz stron i/lub kanatéw
informacyjnych w serwisach spotecznosciowych, uczestnictwo w promocjach lub
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konkursach, przechowywanie Twoich preferencji na potrzeby przysztych relacji i
komunikacji, pomoc w rozwijaniu naszych ustug internetowych, otrzymywanie
spersonalizowanych komunikatéw, ofert specjalnych i reklam dostosowanych do Twoich
zainteresowan w oparciu o udostepnione nam informacje oraz o informacje
zgromadzone przez nas za posrednictwem plikow cookie i innych podobnych technik
zwigzanych ~ z  korzystaniem  przez  Ciebie z  naszych  stron/mediéw
spotecznosciowych/blogow, wypetnienie ankiety z opinig o zakupionym
produkcie/dokonanej transakcji w Sklepie oraz zamieszczenie jej na stronie Sklepu,
uzyskanie opinii o zakupionym produkcie i/lub Sklepie oraz umieszczenie jej na stronach
okreslonych w zgodzie podmiotdw, umieszczenie opinii na
stronie www.autogwarancje.pl

Gtéwne cele zbierania danych osobowych:

e zawarcie i realizacja Umowy Sprzedazy (z rejestracjg konta klienta) na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a, b, c Rozporzadzenia;

e Swiadczenie Ustug Elektronicznych  przeznaczonych dla  uzytkownikow
Witryny/klientéw Sklepu na podstawie art. 6 ust. 1 lit a, b, ¢ Rozporzadzenia.

e  marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug Administratora (newsletter
e-mail, newsletter SMS) na podstawie art. 6 ust. 1 lit a Rozporzadzenia.

Jakie dane osobowe mozemy gromadzi¢?
I. Dane zbierane w sposdb automatyczny podczas korzystania z Witryny.

e Sklep nie zbiera w sposdéb automatyczny zadnych danych identyfikujacych
uzytkownikow, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies podczas samego
korzystania z Witryny.

e Pliki cookies to mate pliki tekstowe wysytane przez Witryne i przechowywane na
Panstwa komputerze zawierajgce pewne informacje zwigzane z korzystaniem przez
Panstwa z Witryny i Sklepu. Pliki cookies wykorzystywane sg przez Sklep w celu
obstugi Witryny i zapewnieniu mozliwosci udostepniania Panstwu interesujgcych
informacji podczas procesu zakupowego, np. w celu zapamietania dokonanych
przez Panstwa zakupow.

Rodzaje plikéw cookies.

e Cookies tymczasowe (sesyjne) - dziatajg tylko podczas przegladania stron Sklepu
umozliwiajagc tym samym prawidtowe ich funkcjonowanie. Cookies sesyjne
przechowywane s na urzadzeniu uzytkownika do wylogowania ze strony
internetowej lub wytgczenia przegladarki internetowej. Sg rowniez wykorzystywane
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przez serwer do przechowywania informacji o dziataniach, w przypadku zerwania
potgczenia z serwerem Uzytkownik moze wrdci¢ w to samo miejsce na stronie.
Cookies trwate - pozostajg na urzadzeniu po odwiedzeniu Sklepu, co oznacza, ze
Sklep moze zapamieta¢ ustawienia Uzytkownika podczas kolejnych odwiedzin.
Dzieki temu Sklep staje sie tatwiejszy w nawigacji i zapamietuje preferencje
zakupowe Klienta/Uzytkownika. (zapamietywanie wybordow klienta m.in. w zakresie
produktow umieszczanych w koszyku, ustawienia walut, jezykdw, ulubionych
produktow, produkty w koszyku i w ulubionych; wersja strony; zgoda na
dopasowanie tresci; ustawienia jezyka, walut; statystyki klienta (jakie podstrony
ogladat, co dodawat do koszyka);

Cookies podmiotéw/firm  zewnetrznych/sieci reklamowych - umozliwiajg
dostosowanie wyswietlanej strony do preferencji Uzytkownika w momencie, gdy
dokonuje zakupow (Google Analytycs, Google Adwords, AdPilot,)

Sklep korzysta z ustug partneréw handlowych powigzanych osobowo/kapitatowo.
Wymienione firmy, w celu realizacji ustug marketingu internetowego wykorzystujg
powierzone im zgodnie z zawartymi umowami pliki cookies, ktére przy
wykorzystywaniu odpowiedniej technologii pozwalajg na identyfikacje segmentéw
odbiorcow, a tym samym docierania z wtasciwym przekazem reklamowym do
odpowiednich uzytkownikow w okreslonym czasie i miejscu. Dane przetwarzane w
ramach realizowanych umoéw z wymienionymi podmiotami nie stuza identyfikacji
uzytkownikow. Dane uzyskane za pomocag plikéw cookies przekazywane sg
wymienionym wyzej pomiotom wyfgcznie w przypadku uzyskania zgody od
uzytkownika.

W ramach ustawieri plikéw cookies dostepnych z poziomu naszej strony moga
Paristwo sami zadecydowaé¢, na jakie cookies zgadzacie sie i tym samym, czy
wyrazacie zgode na korzystanie przez naszych Partneréw z danych zgromadzonych
poprzez cookies, czy nie. Nie udostgpnimy Panstwa danych osobowych bez
uprzedniego uzyskania takiej zgody.

Jednoczesnie w kazdym przypadku mogg Panstwo zablokowac instalowanie plikow
cookies lub usungac state pliki cookies, wykorzystujgc stosowne opcje pomocy
przegladarki internetowej. W razie probleméw doradzamy skorzysta¢ z pliku
pomocy przegladarki lub skontaktowac sie z producentem przegladarki, z ktorej
Panstwo korzystacie.

Firma AdPilot takze oferuje opcje rezygnacji z otrzymywania plikow cookie za
pomocg tzw. , opt-out cookie”, ktore zablokuje umieszczanie tego typu plikdw w
systemie komputera. Opcja ta zapobiegnie kojarzeniu konkretnych informacji z
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przegladarka. W razie korzystania z kilku przegladarek internetowych, lub kilku
komputerdw, operacja rezygnacji z plikdw cookie bedzie musiata zostac
przeprowadzona osobno na kazdej z tych przegladarek/komputerow.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé¢ cookies ze swojego urzadzenia
koncowego, uzywajgc wtym celu ustawien przegladarki internetowej, z ktérej
korzysta: http://jakwylaczyccookie.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookies/. Ze  wzgledéw
bezpieczenstwa zalecane jest korzystanie z najnowszych wersji przegladarek
internetowych

Obok plikéw cookies Sklep moze rowniez gromadzi¢ dane zwyczajowo zbierane
przez administratoréw systemoéw internetowych w ramach tzw. logéw lub plikéw
dziennika. Informacje zawarte w logach mogg obejmowac¢ miedzy innymi Paristwa
adres IP, rodzaj platformy i przegladarki internetowej, dostawce internetu oraz
adres strony, z ktérej weszliscie Panstwo na Witryne. Niektore podstrony w ramach
Witryny oraz inne srodki komunikacji z Panstwem mogg zawiera¢ tzw. ,web
beacons” (tzw. elektroniczne obrazki). Web beacons pozwalajg na otrzymanie
informacji takich jak np. adres IP komputera, na ktory zatadowana zostata strona,
na ktérej web beacon zostat zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania
strony, rodzaj przegladarki internetowej, jak rowniez informacje zawarte w cookies,
w celu oceny efektywnosci naszych reklam. Dane te bedg archiwizowane i
wykorzystywane w celach analizy statystycznej i oceny globalnego ruchu
uzytkownikow Witryny. Dane te nie bedg taczone z przekazanymi przez Panstwa
danymi osobowymi.

W Sklepie jest stosowany system analizy sieciowej (Google Analytycs), ktory moze
by¢ wykorzystywany do tworzenia profiléw uzytkownikéw pod pseudonimem.
Google Analytycs stosuje w tym celu pliki cookies. Funkcjg Google Analytycs jest
ocena korzystania uzytkownikéw z Witryny i poprawa jakosci funkcjonowania
Serwisu.

Dane zbierane automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy zachowan klientéw na
stronie Sklepu, zbierania danych demograficznych o klientach, do personalizacji
zawartosci stron Sklepu.

Dane zbierane automatycznie, ktére dotycza Klientéw zamieszczajacych opinie do
produktow, mogg zostac uzyte w celu promocji Sklepu lub produktéw znajdujacych
sie w ofercie Sklepu. Podobnie w celu promocji Sklepu lub produktéw znajdujgcych
sie w ofercie Sklepu mogg zostac uzyte komentarze klientow.

1. Dane zbierane podczas rejestracji, dokonywania zakupdw.
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Sklep bedzie od Panstwa zbierat nastepujgce dane osobowe za posrednictwem
Witryny oraz innych form komunikacji, w przypadku dokonywania zakupdw i
procesu rejestracji: imie i nazwisko, adres e-mail, data urodzenia, dane samochodu
(marka, model, rok produkcji, numer vin, przebieg w dniu zakupu, rodzaj silnika),
numer telefonu, nazwa firmy, nr NIP.

Podanie danych wskazanych w pkt 1-4 jest dobrowolne lecz konieczne dla
dokonania rejestracji i zakupow w ramach Witryny. Niepodanie tych danych moze
uniemozliwi¢ dokonanie zakupow. Podanie danych wskazanych w pkt 5,6 jest
konieczne w przypadku przedsiebiorcéw, celem wystawienia faktury VAT. Podczas
rejestracji Klient moze dobrowolnie podac swojg date urodzenia, ktéra w przypadku
wyrazenia zgody na newsletter zgodnie z pkt. 3.6 Regulaminu jest uzyta wytgcznie
w celu przestania specjalnej spersonalizowanej oferty z okazji urodzin;

Klient moze samodzielnie dokona¢ zmiany danych podanych w systemie Sklepu.

Klient, ktory zatozyt konto w Sklepie, moze w dowolnym czasie ztozy¢ wniosek do
Sklepu o jego usuniecie. Usuniecie konta jest nieodwracalne i oznacza usuniecie
wszelkich danych Klienta oraz rezygnacje z produktu (bez zwrotu kosztéow).
Odtworzenie takiego konta nie bedzie mozliwe.

Majgc na wzgledzie zasade minimalizacji Administrator zastrzega sobie prawo do
usuniecia Konta bez podania przyczyny;

Klient wypetniajgc formularz zaptaty za zamoéwione produkty moze dodatkowo
wyrazi¢ zgode poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na przekazanie danych
osobowych, w tym adresu e-mail oraz informacji o dokonanym zakupie / przebiegu
transakcji w sklepie sprawneauto.pl podmiotom handlowym powigzanych
osobowo/kapitatowo.

w celach uzyskania opinii o zakupionym produkcie i/lub Sklepie oraz umieszczenia
jej na stronach wymienionych podmiotéw. Powyzsza zgoda ma charakter
dobrowolny i moze zosta¢c odwotana w dowolnym momencie przez wystanie
wiadomosci na adres biuro@autogwarancje.pl Wyrazona zgoda oznacza, ze
wymienione wyzej serwisy bedg miaty prawo zwrdci¢ sie do Klienta poprzez
wskazany w zamoéwieniu adres e-mail z prosbg o udzielenie opinii na temat
zakupionego produktu poprzez wypetnienie ankiety. Uzyskane w ten sposéb opinie
na temat produktéw, ustug, podmiotow sprzedajgcych lub Swiadczacych ustugi
dostarczajg innym Kupujgcym cenne informacje dotyczgce jakosci produktow oraz
obstugi w sklepach internetowych.

Szczegdtowo informacje dot. odbiorcéw, przetwarzania, okresu przechowywania i
ochrony danych gromadzonych w zwigzku z realizacjg procesu sprzedazy przez Sklep
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autogwarancje.pl oraz realizacjg ustug przeznaczonych dla Klientéw Sklepu
autogwarancje.pl, zamieszczone sg w regulaminie.

lIl. Inne dane zbierane przez Witryne.

Uzytkownik Witryny poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola moze wyrazi¢ zgode
na otrzymywanie e-mail newsletter lub/i sms newsletter. Wyrazenie powyzszej
zgody jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych
Grupa Moto Karolina Wudzinska w celu realizacji marketingu bezposredniego
wiasnych produktéw oraz na przestanie na podany adres e-mail lub/i nr telefonu
drogg elektroniczng lub/i przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych,
informacji handlowych okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng pochodzgcych od GetHelp.pl Sp. z 0. 0. z siedzibg w todzi.
Wyrazona zgoda ma charakter dobrowolny i moze zosta¢ odwotana w kazdym
czasie. Dane osobowe podane w zwigzku z korzystaniem z ustugi newsletter SMS/e-
mail beda przetwarzane do czasu istnienia podstawy prawnej, tj. dopoki uzytkownik
nie wycofa udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Uzytkownik wypetniajgc formularz kontaktowy wyraza dobrowolng zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu nawigzania kontaktu.

Dane osobowe podawane w formularzu kontaktowym sg przetwarzane, wytgcznie,
w celu umozliwienia osobom zainteresowanym uzyskanie informacji dotyczacej
oferowanych przez nas ustug lub wyjasnienia sprawy w zwigzku, z ktérg zwrdcit sie
uzytkownik witryny i w postaci umozliwiajgcej identyfikacje okreslonej osoby s3
przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania
w tym przypadku udzielenia informacji, zatatwienia sprawy, z ktorg zwrécit sie
uzytkownik.

Przy wyrazeniu odrebnej zgody Sklep moze gromadzi¢ inne dane osobowe
niezbedne do przeprowadzenia konkursu lub promocji, zgodnie z regulaminem
konkursu/promocji (np. zdjecia).

Ponadto autogwarancje.pl w zaleznosci od wybranych ustawien w roéznych
serwisach spotecznosciowych moze przetwarza¢ dane osobowe dotyczace dziatan
w obrebie profiléw w tych serwisach, na przyktad zamieszczone/udostepnione w
nich zainteresowania, stan cywilny, pte¢, nazwa uzytkownika, zdjecia, komentarze,
tresci itp.

Profilowanie

Administrator danych w sytuacji korzystania z form zautomatyzowanego
przetwarzania danych opartego na wykorzystaniu danych osobowych do niektorych
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czynnikdow osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéow
dotyczacych oceny osobistych zainteresowan lub preferencji klientéw przetwarza
dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a. Profilowanie nie ma na celu identyfikacji
uzytkownikow, a jedynie zapewnienie dopasowania oferowanych ustug i produktéw
do preferencji uzytkownikdw. Zgoda na profilowanie jest dobrowolna i moze zostac
odwotana w kazdym czasie, jednakze podejmujac decyzje nalezy, pamietac, ze
zgoda pozwoli zapewnié, ze wyswietlane tresci bedg dopasowane do Panstwa
zainteresowan. Brak zgody nie oznacza, ze nie bedg Paistwo otrzymywac zadnych
reklam podczas korzystania z naszej strony — w takiej sytuacji w dalszym ciggu beda
Panstwo otrzymywali takg samg ilos¢ reklam, ale niemajgcych zwigzku z Panstwa
aktywnoscig na naszej stronie.

Okres przetwarzania danych

Twoje dane przetwarzane bedga do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania.
Dane pozyskane w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy przechowywane sg przez
okres niezbedny do realizacji ustug zgodnie z Regulaminem. Okres przechowywania
danych jest uwarunkowany od wyboru opcji zakupow.
W przypadku udzielenia zgody, dane osobowe przetwarzane s3 do momentu jej
cofniecia, ograniczenia lub podjecia innych dziatan z Twojej strony ograniczajgcych
te zgode, chyba Ze przepisy prawa bedg nas zobowigzywaé do dtuzszego
przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac dtuzej na wypadek
potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

Udostepnianie Informacji

Podane przez Panstwa informacje mogg zosta¢ udostepnione wtasciwym organom
witadzy publicznej, jezeli wymagajg tego obowigzujace przepisy prawa

W celu realizacji umowy Sklep moze udostepnia¢ zebrane od Panstwa dane do
nastepujgcych podmiotéw (Przelewy24, PayU, PayPal).

Na witrynie umieszczone sg rowniez wtyczki portali spotecznosciowych, ktére mogg
powodowac przekazywanie danych do innych administratorow.

Facebook Pixel. W ramach naszej witryny zostaty zaimplementowane narzedzia
marketingowe serwisu Facebook (Facebook Inc., 1601 S. California Ave. Palo Alto,
CA 94304, USA). W ramach tych narzedzi kierujemy do Panstwa reklamy w serwisie
Facebook. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajac sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie w postaci marketingu wtasnych produktéw lub ustug.

Pixel Facebooka w sposdb automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu przez
uzytkownikow z naszej witryny w zakresie przeglagdanych stron. Zgromadzone w ten
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sposob informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Facebooka w Stanach
Zjednoczonych i tam przechowywane.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg
nam na identyfikacje uzytkownika. Wiemy jedynie, jakie dziatania podjat uzytkownik
naszej witryny.

Informujemy jednak Panstwa, ze Facebook moze tgczy¢ te informacje z innymi
informacjami na Panstwa temat zebranymi w ramach korzystania przez Panstwa z
serwisu Facebook i wykorzystywa¢ dla swoich wifasnych celéw, w tym
marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie sg juz zalezne od nas, a informacji
o nich nalezy  szuka¢  bezposrednio w  polityce prywatnosci
Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Google Analytics jest narzedziem dostarczonym przez Google LLC, 1600
Ampbhitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics w sposob
automatyczny gromadzi informacje o uzytkownikach korzystaniu z naszej witryny.
Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwera
Google w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.

Wiecej informacji dot. przetwarzania danych w ramach Google Analytics, znajduje
sie w wyjasnieniach przygotowanych przez Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Z uwagi na to, ze Facebook Inc oraz Google LLC posiadajg siedziby w USA i
wykorzystujg infrastrukture techniczng znajdujgca sie w USA, firmy przystgpity do
programu EU-US-Privacy Shield w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych wymaganego przez przepisy europejskie. W ramach
umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejska ta ostatnia stwierdzita odpowiedni
poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych certyfikat
Privacy Shield.

Narzedzia spotecznoséciowe. Na naszej witrynie procz wtyczek Facobbok i Google,
uzywane sg jeszcze inne wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane
przez serwisy spotecznosciowe, takie jak Twitter, Instagram, Youtobe, Pinterest.
Wyswietlajgc naszg witryne, zawierajgcg takg wtyczke, Twoja przeglagdarka nawigze
bezposrednie potgczenie z serwerami administratorow serwisow
spotecznosciowych (ustugodawcéw). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez
danego ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strona.
Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Twoja przegladarka
wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy
czy nie jeste$ u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z adresem IP) jest
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przez Twoja przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego
ustugodawcy.

Jesli zalogowates sie do jednego z serwisdw spotecznosciowych, to ustugodaweca ten
bedzie mogt bezposrednio przyporzadkowac wizyte na naszej stronie do Twojego
profilu w danym serwisie spotecznosciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. klikajac w przycisk ,Lubie to” lub ,Udostepnij”, to
odpowiednia informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer
danego ustugodawcy i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym
i ukaza sie osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych
oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak réwniez
mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania
ustawien zapewniajgcych ochrone prywatnosci zostaty opisane w polityce
prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcow.

Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy,

Instagram

— https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page content,

Twitter — https://twitter.com/en/privacy,

Google — https://policies.google.com/privacy?hl=pl,

Pinterest — https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy.

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w
trakcie odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi
w danym serwisie, to przed wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowac z tego
serwisu. Mozesz réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek
stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie
skryptow.

Srodki bezpieczerstwa.

Sklep doktada wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczyé Panstwa dane i
ochroni¢ je przed dziataniami oséb trzecich. Stosujemy wszelkie niezbedne
zabezpieczenia serwerdw, potaczen i Witryny w celu ochrony Panstwa danych.
Wszystkie potaczenia zwigzane z wykonaniem przez Panstwa ptatnosci
elektronicznych, w przypadku wyboru takiej opcji, bedg nastepowac za
posrednictwem bezpiecznego szyfrowanego potgczenia.

Podjete przez nas dziatania mogg okazac sie jednak niewystarczajace, jezeli sami nie
zachowajg Panstwo zasad bezpieczenstwa. W szczegdlnosci muszg Panstwo
zachowac¢ w poufnosci login i hasto do Witryny i nie udostepnia¢ ich osobom
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trzecim. Prosze pamietac, ze Sklep nie bedzie sie zwracat do Paistwa o ich podanie,
z wyjatkiem podania ich w trakcie logowania na Witrynie. W celu uniemozliwienia
korzystania z panstwa konta osobom nieuprawnionym prosimy sie wylogowac po
zakonczeniu korzystania z Witryny.

Prawa oso6b, ktdrych dane sg przetwarzane

W ramach witryny po zalogowaniu sie z uzyciem adresu email oraz hasta., macie
Panstwo w kazdej chwili mozliwos¢ podgladu i edycji swoich danych. W sytuacji, gdy
zapomnicie Panstwo hasta lub wystgpienia innych probleméw z logowaniem,
prosimy o kontakt pod adresem: biuro@autogwarancje.pl

Przystuguje Panstwu prawo do zgdania dostepu do podanych przez siebie informacji
stanowigcych dane osobowe, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do przeniesienia danych. Ponadto, w dowolnym momencie majg
Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych
bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
W zaktadce kontakt zamieszczono dane kontaktowe do siedziby, ktéra czuwa nad
bezpieczenstwem danych osobowych przetwarzanych przez Grupa Moto Karolina
Wudzinska W przypadku stwierdzenia ewentualnego naruszenia Twoich praw
zachecamy do kontaktu. W trosce o bezpieczenstwo danych naszych Klientéw
wszelkie spostrzezenia bedg niezwtocznie sprawdzane tak, aby zapewnic najwyzszy
poziom ochrony przetwarzanych danych.

Inne strony internetowe

W ramach Witryny moga pojawi¢ sie okresowo linki do innych stron internetowych
lub ustug innych operatorow. Takie strony internetowe lub ustugi dziatajg
niezaleznie od Witryny i nie sg w zaden sposdb nadzorowane przez sklep
internetowy. Strony te mogg posiada¢ wtasne polityki prywatnosci, a ustugi
niezalezne od nas regulaminy, z ktérymi zalecamy zapoznac sie. Sklep internetowy
nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady postepowania z danymi w ramach tych
stron.

Pytania i zastrzezenia

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci, o czym
uzytkownicy Witryny, w tym Klienci Sklepu zostang poinformowani na
stronie www.autogwarancje.pl

Pytania i zastrzezenia dotyczgce niniejszej polityki prywatnosci mogg by¢ przez
Panstwa podane pod adresem biuro@autogwarancje.pl
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Zat. 7 Formularz Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Miejscowost, data .oooeeveeeveieiieei s

Dane konsumenta (Imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail)

Grupa Moto Karolina Wudzinska

ul. Przybyszewskiego 99, 93-126 +6dz nip: 7292711242

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy
zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od UMOWY Nr ........cccoeverienennrane
nalezy podac nr zamdwienia) zawartej dnia .......cceecevverevieiienennas dotyczacej
zakupu ustugi Autogwarancji ........cccceeeveveenane. wraz z Ustugami

dodatKOWY Moo

Jednoczesnie prosze o zwrot wptaconej na zamowiong ustuge kwoty

ZASTRZEZENIE: Kwota opfaty za zaméwiong ustuge zostanie potrgcona o cene
Ustugi podstawowej zgodnie z regulaminem (& 8 pkt.9)



